Ankieta opracowana przez Urząd Miasta i Gminy Szczawnica, 
służąca podniesieniu jakości obsługi turystów i kuracjuszy odwiedzających nasze uzdrowisko oraz napisaniu 
Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Szczawnica na lata 2014 - 2020
Bardzo proszę o wypełnienie poniższej ankiety
1. Proszę wymienić najważniejsze powody przyjazdu do Szczawnicy (można wybrać więcej odpowiedzi)
□ wypoczynek / rekreacja

□ kultura



□ odwiedziny krewnych / znajomych
□ turystyka aktywna


□ sport 



□ miejsca rodzinne
□ kuracja uzdrowiskowa

□ edukacja (szkolenie)

□ inne (proszę wymienić) 
□ zwiedzanie interesujących miejsc
□ sprawy służbowe / interesy
……………………………………………
2. Proszę podać liczbę planowanych w Szczawnicy noclegów: ………………
3. Z jakich źródeł uzyskał/a Pani/Pan informacje o Szczawnicy i jej ofercie?
□ telewizja(jaka)……...…
□ wydawnictwa turystyczne 

□ Internet


□ radio(jakie)……………..
□ targi turystyczne

□ rodzina, znajomi


□ prasa (jaka)…………….
□ katalogi biur podróży
□ inne (proszę wymienić)…………………………
W przypadku zaznaczenia opcji Internet proszę dodatkowo wskazać źródło:

□ strona Gminy Szczawnica □ Facebook Gminy Szczawnica □ www.szczawnica.eu □ portale rezerwacyjne
□ inne (jakie) ………………………………………………………
4. Jak ocenia Pan/Pani infrastrukturę w Szczawnicy stosując skalę: 5 – bardzo dobrze, 4 dobrze, 

3 – dostatecznie, 2 – niedostatecznie, 0 – brak opinii
…parki/deptaki


…baza noclegowa

…sieć bankomatów 

…baza sport-rekreac.
…przystanki autobusowe
…baza gastronomiczna 
…muzea, galerie

…trasy piesze/rowerowe
…parkingi


…sieć handlowa

…zabezpieczenie medyczne
…zabytki
…oznakowanie turystyczne
…dostęp do Internetu
…jakość dróg 

…komunikacja 
6. Jak ocenia Pan/Pani usługi świadczone na terenie Szczawnicy stosując skalę: 5 – bardzo dobrze, 

4 dobrze, 3 – dostatecznie, 2 – niedostatecznie, 0 – brak opinii
…transport do regionu

…informacja turystyczna

…folklor
…noclegi


…informacja internetowa

…atmosfera uzdrowiskowa/iluminacja
…gastronomia


…profesjonalizm obsługi

…rozrywka dzienna
…handel detaliczny

…znajomość języków obcych
…rozrywka nocna
…transport lokalny

…imprezy kulturalne


…gościnność
…usługi sanatoryjne

…imprezy sportowo-rekreac.
…bankowość
…czystość, estetyka

…bezpieczeństwo  


…taxi
…możliwość zapłaty kartą kredytową 



…inne (jakie) ………………………….




6. Z jakich dodatkowych atrakcji chętnie skorzystał/a by Pan/Pani będąc w Szczawnicy 
□ zamki w Niedzicy i Czorsztynie
□ przedstawienia teatralne
□ szlak dziedzictwa kulturowego
□ lodowisko



□ narciarskie trasy biegowe
□ przedstawienia folkloru ludowego
□ wycieczka w Pieniny


□ aqua park


□ wycieczki na skuterach śnieżnych
□ loty widokowe


□ sporty ekstremalne
□ inne (jakie) ……………………………
7. Z czym będzie się Panu/Pani kojarzyć Szczawnica? (można wybrać więcej odpowiedzi)
□ walorami krajobrazowymi

□ zanieczyszczonym powietrzem
□
zadbaną infrastrukturą 

□ słabą infrastrukturą narciarską i rekreacyjną
□ urokliwym uzdrowiskiem

□ nieatrakcyjną zabudową
□ bogatą ofertą turystyczną 

□ zdegradowanym środowiskiem
□ gościnnością 



□ złą jakością obsługi
□ ciszą i spokojem


□ słabą ofertą turystyczną
□ inne (jakie) ……………….………
□ inne (jakie) …………………

8. Czy pobyt w Szczawnicy połączył/a Pan/Pani z korzystaniem z innych ośrodków? Jeżeli tak, których?

□ Czorsztyn SKI 
□ Białka Tatrz. (basen) 

□ narty na Słowacji 

□ Zakopane
□ Polana Sosny
 
□ Bukowina Tatrz. (narty)

□ baseny na Słowacji 
□ Jurgów
□ Białka Tatrz. (narty)
□ Bukowina Tatrz. (basen)

□ inne (jakie) ………………
9. Która z wymienionych atrakcji poleciłby Pan/Pani swoim znajomym? (proszę wybrać 5 najważniejszych i uszeregować je zaczynając od 1)

□ kultura i tradycja górali pienińskich 
□ Wąwóz Homole


□ imprezy kulturalne
□ spływ Dunajcem



□ Pieniński Park Narodowy 

□ imprezy sportowe
□ zabytkowe wille i architektura

□ zabytkowe kościoły i cerkwie 
□ pijalnie wody mineralnej
□ parki i promenady spacerowe

□ Muzeum Uzdrowiska 

□ rezerwaty, pomniki przyrody
□ stacja narciarska Palenica


□ Muzeum Pienińskie

□ inne (jakie)……………………
□ stacja narciarska Jaworki-Homole

□ Muzyczna Owczarnia 

□ inne (jakie)……………..……
10. Czego Panu/Pani najbardziej brakowało w czasie pobytu?

□ centrów informacji turystycznej

□ centrów kulinarnych zdrowej żywności
□ lepszej informacji w Internecie

□ nowoczesnej, rozbudowanej stacji narciarskiej
□ lepszego oznakowania turystycznego
□ zintegrowanych karnetów narciarskich
□ informacji w komórce


□ basenów geotermalnych z rozbudowaną ofertą dodatkową
□ bogatszej oferty kulturalnej


□ tras narciarstwa biegowego
□ bogatszej oferty rozrywkowej

□ tras skitourowych
□ bogatszej oferty kulinarnej 


□ miejsc do uprawiania sportów ekstremalnych
□ centrów Wellness&Spa


□ lodowiska
□
bogatszej oferty rehabilitac.-zabiegowej
□ internetowego systemu rezerwacji miejsc noclegowych i atrakcji







□ inne (jakie
11. Do kogo Pana/Pani zdaniem jest obecnie skierowana oferta Szczawnicy?

□ dzieci i młodzieży

□ dorosłych z dziećmi
□ emerytów i rencistów □ biznesmenów 

□ młodzieży studenckiej
□ osób aktywnych

□ kuracjuszy 

□ innych (kogo?)………….……

12. Do kogo Pana/Pani zdaniem powinna być jeszcze skierowana oferta Szczawnicy?

□ dzieci i młodzieży

□ dorosłych z dziećmi
□ emerytów i rencistów □ biznesmenów 

□ młodzieży studenckiej
□ osób aktywnych

□ kuracjuszy 

□ innych (kogo?)………………

13. Czy poleci Pan/Pani Szczawnicę swoim znajomym?

□ tak

□ nie (dlaczego)…………………………………………………………………………………………………………

14. W Szczawnicy jest Pan/Pani po raz ………………………
15. Czy i kiedy planuje Pan/Pani kolejny pobyt w Szczawnicy
□ jeszcze w tym roku 

□ w przyszłym roku 

□ w ciągu najbliższych dwóch lat 

□ nie wiem 
□ nie planuje 
□ inne……………………..
16. Ile wydał/a Pan/Pani w trakcie pobytu w Szczawnicy (poza dojazdem do Szczawnicy i powrotem)

Na 1-osobe ………………zł 

lub 

wspólnie ………………zł na ………. osób
17. Który raz w obecnym roku przebywa Pan/Pani na wyjeździe rekreacyjnym? ……………………
18. Gdzie zatrzymał/a się Pan/Pani w czasie pobytu w Szczawnicy
□ hotel

□ sanatorium

□ pensjonat

□ kwatera prywatna
□ dom wczasowy 
□ znajomi, rodzina 

□ camping 

□ inne (proszę wymienić)………………
19. Jakie ma Pan/Pani trzy inne rady dla organizatorów turystyki w Szczawnicy
……………………………………………………………………………………………………………................

 ……………………………………………………………………………………………………………................

Proszę podać kilka informacji o sobie

Płeć: 
□ kobieta 

□ mężczyzna

Wiek: 
□ do 19 lat 
□ 19-24 
□ 25-34
□ 35-44 
□ 45-54 
55-65 

□ powyżej 65

Zawód wykonywany:…………………………………… Miejsce zamieszkania:
□ miasto 
□ wieś 
Państwo: ……………………………………………………   Województwo (region): …………………………………………

Jak ocenia Pan/Pani swoją (swojej rodziny) sytuację finansową?

□ bardzo dobra 
□ dobra 
□ przeciętna 
□ przejściowo nie najlepsza 
□ zła
DZIĘKUJEMY ZA POŚWIĘCONY CZAS I WYPEŁNIONĄ ANKIĘTĘ!

NAGRODY!
Szanowni Państwo, aby wynagrodzić Państwa czas poświęcony wypełnieniu niniejszej ankiety informujemy, iż wszystkie osoby, które uzupełnią swoje dane adresowe (wyłącznie do wiadomości Miasta i Gminy Szczawnica) będą brały udział w losowaniu nagród: tygodniowy pobyt dla 2 osób w ośrodku wypoczynk. z wyżywieniem, uroczysta kolacja dla dwóch osób w restauracji, 2xweekendowy karnet na narty, 1xczterogodzinny karnet na narty, Przejazd dla dwóch osób z biurem podróży na baseny termalne na Słowacji, wycieczka ufundowana przez biuro podróży.  Przedstawienie wyników ankiety oraz losowanie nagród odbędzie się  w dniu 15 kwietnia 2014 roku.

Imię……………………………………….   Nazwisko ….………………………………………..

Email lub telefon .........................................................................................

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez Organizatora Konkursu – Miasto i Gminę Szczawnica w badaniu ankietowym w celach wynikających z regulaminu tego Konkursu, zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r., nr 133, poz. 883 z późniejszymi zmianami)
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Karczma "U Polowacy"

34-460 Szczawnica                                                            
ul. Nad Grajcarkiem 25

e-mail: karczmaupolowacy1@wp.pl         
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Centrum Organizacji Turystyki




[image: image4.png]JAWORKI - HOMOLE




[image: image5.jpg]



[image: image1.jpg]ARG SA
Vi




